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PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH
ITRUDNYCH WYCHOWAWCZO

W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 15 W JELENIEJ GORZE

W trosce o zrozumienie i poszanowanie odmiennoéci poglgdow, opinii i zdan
zachowujgc jednoczesnie wzajemny szacunek i dazenie do rozwigzania sytuacji
problemowych, uczynienie oddziatywan wychowawczych bardziej skutecznymi i trafnymi,
opracowano procedury postgpowania w sytuacjach trudnych wychowawczo. Wypracowane
procedury postgpowania majg na celu eliminowanie przyczyn i przejawoéw niewtasciwych
zachowan, zwigkszenie bezpieczenstwa zycia w szkole oraz ulatwienie i ujednolicenie

postepowania 0s6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo uczniow.

Definicje

Pojecie sytuacji trudnej wychowawczo

Sytuacja trudna lub krytyczna najczesciej zachodzi, gdy nauczyciel spotyka sie z
niewlasciwymi pastawami ucznidw, dezorganizujagcymi prace na zajeciach lekcyjnych i poza
nimi, a takze utrudniajgcymi realizacj¢ i przebieg procesu dydaktycznowychowawczego i
zagrazajacym innym uczniom,.

Pojecie konfliktu

,Konflikt jest zjawiskiem nieuchronnie wpisanym w zycie spoteczne. Ludzie roznig sie
miedzy soba, a kazdy z nas jest jedyng w swoim rodzaju niepowtarzalng jednostka. Inaczej
wygladamy, mamy swoje poglady, potrzeby i oczekiwania. Odmiennosci miedzy ludzmi sg
zrodlem potencjalnych konfliktéw Konflikt jest zjawiskiem nieuniknionym, majgcym neutralne
badZz pozytywne zabarwienie, dotyczacym konkretnego problemu, a nie osoby. Jest
nastgpstwem roznic, nie zas ich przyczyna. (Block, 1996) (za: H. Gasik, Metody rozwigzywania
konfliktow w szkole, Osrodek Rozwoju Edukacji).



Rodzic

Tlekroé w procedurach bedzie mowa o rodzicach — nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub
prawnego opiekuna z uwagi na to, ze wladza rodzicielska jest przyznana obojgu
rodzicom/prawnym opiekunom. W zwigzku z powyzszym podpis jednego rodzica/prawnego

opiekuna uznaje si¢ za informacj¢ przyjeta/wiazaca przez oboje.

Warunki konieczne do stosowania procedur

Adekwatne postepowanie w sytuacjach trudnych lub konfliktowych wymaga dobrego
rozpoznania problemu, zdarzenia, pelnej wiedzy na temat ucznia i jego rodziny, rozpoznania
motywéw postepowania i zastosowania odpowiedniej procedury postgpowania. Nauczyciele i
wychowawcy moga wspiera¢ si¢ pomocg psychologa, pedagoga, nadzoru pedagogicznego,
personelu medycznego, pracownikéw obstugi szkoty oraz liczy¢ na wsparcie Policji, Sadu ds.
Rodziny i Nieletnich, poradni specjalistycznych. Skutecznos¢ zastosowania procedur wymaga
gotowosci do podjecia dialogu na rzecz poprawy biezacej sytuacji oraz dobrej wspdipracy ze

érodowiskiem rodzinnym ucznia.

Niniejsze procedury obowiazujg wszystkich pracownikoéw szkoty, uczniéow i rodzicow.
Nalezy zawsze reagowaé na kazdg sytuacj¢ trudng wychowawczo i wnikliwie jg rozpatrywac.
Gdy $éwiadkiem zdarzenia jest pracownik obstugi lub rodzic, problem powinien zgtosi¢

wychowawcy/pedagogowi/psychologowi szkolnemu/dyrektorowi/wicedyrektorowi.

Informacje dotyczace procedur

Cele procedur

 Ustalenie i utrzymanie jasnych i zgodnych oczekiwan dotyczacych pozadanego
zachowania uczniow,

. Zapewnienie warunkéw zapewniajacych poczucie bezpieczenstwa w srodowisku
szkolnym,

« Zapobieganie agresji réwiesniczej, aktom przemocy, wandalizmu, demoralizacji,
uzaleznieniom i. in.,

- Nauka najwazniejszych umiejetnoscei psychologicznych i spotecznych,



» Usprawnienie i zwigkszenie skutecznosci oddziatywan mediacyjnych w sytuacjach
trudnych,

* Zapobieganie powtarzaniu si¢ zachowan niepozadanych, konfliktowych oraz ich eskalacji,
*  Wypracowanie metod wspdtpracy ze srodowiskiem rodzinnym ucznia,
* Zachowanie wzajemnego szacunku miedzy stronami,

* Poprawienie komunikacji w §rodowisku szkolnym,

*  Dbanie o jakos¢ wspdlpracy z rodzicami.

Procedura postepowania w przypadku demoralizacji przez ucznia —
kontakt ze Srodkami uzalezniajacymi tj. papierosy, e-papierosy,
narkotyki, alkohol, napoje energetyzujace, tresci pornograficzne,

przedmioty niebezpieczne

1. Nauczyciel badz pracownik szkoty, ktéry jest swiadkiem: posiadania, zazywania,
uzywania, propagowania, sprzedawania przez ucznia substancji
psychoaktywnych/niebezpiecznych jest zobowigzany do natychmiastowej interwencji i

stanowczej reakcji na zaistnialg sytuacje poprzez:
* odizolowanie ucznia i zabezpieczenie dowodow,

* w zaleznosci od stanu zdrowia ucznia, zapewnienie mu niezbgdne] pomocy
przedmedycznej,

* wezwanie, w razie potrzeby, do pomocy innego nauczyciela, pedagoga/psycholog,
pielegniarki, wicedyrektora, dyrektora szkoty.

2. Jezeli to mozliwe nalezy ustali¢ przyczyne i przeprowadzi¢ rozmowe z uczniem,
uswiadamiajgc nieodpowiednie zachowanie. O zajsciu nalezy poinformowac
wychowawce, w dalszej kolejnosci pedagoga/psychologa szkolnego.

3. Wychowawca informuje rodzicOw ucznia o jego zachowaniu, zwracajagc uwage na
konieczno$¢ przeprowadzenia przez rodzicow rozmowy z dzieckiem oraz

monitorowania jego funkcjonowania poza $§rodowiskiem szkolnym.



4. Uczen, ktory dopuscit si¢ zachowania demoralizujacego, otrzymuje uwage lub nagane
wpisana przez wychowawce klasy do dziennika elektronicznego.

5. Wychowawca zawiadamia Dyrektora szkoty o zaistnialej sytuacji.

6. Dyrektor zastrzega sobie prawo do wyciggnigcia konsekwencji prawnych w przypadku
posiadania nielegalnych substancji/istnienia podejrzenia posiadania przez ucznia takich
substancji i zgloszenia zawiadomienia na Policje.

7. Dyrektor szkoty przeprowadza rozmowg z uczniem W obecnosci rodzicow i
wychowawcy, pedagoga/psychologa szkolnego w trakcie, ktorej strony:

e analizuja przyczyny zaburzonego zachowania ucznia, pomagajac rodzicom w
doborze metod wychowawczych,

« w razie potrzeby zalecaja przeprowadzenie specjalistycznych badan
psychologicznych, psychiatrycznych w celu otrzymania dalszych wskazdwek
dotyczacych stanu zdrowia ucznia.

8. W przypadku braku checi poprawy w zachowaniu ucznia, Dyrektor podejmuje dalsze
dziatania dyscyplinujgce zgodnie ze Statutem Szkoty, np. nagana dyrektora, karne
przeniesienie do réwnolegte] klasy.

9. W przypadku braku wspélpracy rodzicéw ucznia ze szkofa (np. niestawianie si¢ na
spotkania, odmowa badania w poradni specjalistycznej, zatajanie wynikow badania w
poradni, uniemozliwianie zasiegnigcia opinii u specjalistéw zajmujgcych sig¢ dzieckiem)
lub braku poprawy w zachowaniu ucznia nastepuje pisemne skierowanie sprawy przez
Dyrektora w porozumieniu z wychowawcg klasy
/pedagogiem/psychologiem szkolnym do wiasciwej instytucji tj. MOPS, Policja, Sad
Rodzinny itp.

Procedura post¢epowania z uczniem palagcym papierosy.

1. Nauczyciel lub inny pracownik szkoty przekazuje informacje o paleniu papierosow
przez ucznia wychowawcy klasy.

2. Wychowawca informuje o tym zdarzeniu rodzicéw/ prawnych opiekunow/
przekazujac im informacje dotyczaca negatywnego zachowania ucznia.

3. Przeprowadza rozmowe z uczniem, zobowiazuje do zaniechania negatywnego
postgpowania.

4, Wychowawca sporzadza notatk¢ w dzienniku z przeprowadzonej rozmowy.



5. W sytuacjach powtarzalno$ci zachowania ucznia wychowawca/pedagog/psycholog,
wzywa rodzicdw przekazujac im informacje dotyczacg negatywnego zachowania
ucznia. W obecnosci rodzicdw (prawnych opiekundéw) przeprowadza rozmowe z
uczniem, zobowigzuje do zaniechania negatywnego postgpowania oraz wycigga
konsekwencje zgodne ze Statutem szkoty.

6. Wychowawca sporzadza pisemne, krdotkg notatke z rozmowy przeprowadzone] z
rodzicami (prawnymi opiekunami), w ktérym umieszcza konkretne ustalenia z nimi
zawarte, pod ktérymi strony zamieszczajg swoj czytelny podpis.

7. Jezeli dziatania podjete przez szkole nie przyniosty oczekiwanych rezultatdéw, a
palenie tytoniu jest jednym z objawoéw demoralizacji nieletniego ucznia, sprawe
nalezy skierowa¢ do Sadu Rodzinnego lub Policji.

8. Dyrektor kierujac wniosek o wsparcie dziatan wychowawczych wobec ucznia do
sadu rodzinnego, opisuje wszystkie zastosowane przez szkote $rodki zaradcze.

9. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji tych instytucji.

Procedura postepowania w przypadku, gdy uczen na terenie szkoly znajduje sie

pod wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

Nauczyciel podejmuje nastepujace kroki:

1. Powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawce klasy.

2. Odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze wzgledow bezpieczenstwa nie pozostawia
go samego; stwarza warunki, w ktorych nie bedzie zagrozone jego zycie ani zdrowie.

3. W uzasadnionych przypadkach wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu trzezwosci
lub odurzenia, ewentualnie udzielenia pomocy medyczne;.

4, Zawiadamia o tym fakcie dyrektora szkoly oraz rodzicow/opiekunéw, ktérych
zobowiazuje do niezwlocznego odebrania ucznia ze szkoty. Gdy rodzice/opiekunowie
odmowia odebrania dziecka, o pozostaniu ucznia w szkole czy przewiezieniu do
placéwki stuzby zdrowia albo przekazaniu go do dyspozycji funkcjonariuszom policji
- decyduje lekarz, po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia i w porozumieniu z

dyrektorem szkoty.



5. Szkota zawiadamia najblizszg jednostke Policji, gdy rodzice ucznia bedgcego pod
wplywem alkoholu - odmawiajg przyjscia do szkoty, a jest on agresywny, badz swoim
zachowaniem daje powéd do zgorszenia albo zagraza zyciu lub zdrowiu innych 0séb.

6. Jezeli powtarzaja sig przypadki, w ktérych uczen znajduje sie pod wptywem alkoholu
Jub narkotykéw na terenie szkoty, to szkola ma obowiazek powiadomienia o tym

policji (specjalisty ds. nieletnich) lub sadu rodzinnego.

Procedura postgpowania w przypadku osoby dorostej bedacej pod
wplywem alkoholu lub innych $rodkow odurzajacych znajduja si¢ na

terenie szkoly

Na terenie szkoly nie moze przebywaé osoba bedaca pod wptywem alkoholu lub

innych srodkéw odurzajacych.

Kazdy pracownik szkoty ma obowigzek interweniowania w sytuacji, gdy na teren
szkoly wejdzie osoba znajdujaca si¢ pod wptywem alkoholu lub innych srodkow
odurzajacych.

W takiej sytuacji pracownik szkoly powinien:

1. Grzecznie, ale stanowczo wyprowadzi¢ osobe bedaca pod wptywem alkoholu lub
innych srodkow poza teren szkoty.

2. W przypadku napotkania oporu zawiadomi¢ Dyrektora szkoty

3. Dyrektor szkoty wzywa Policjg.

Nie dopuszcza sie przekazania dziecka pod opieke osobie bedgcej pod wplywem

alkoholu lub innych srodkéow odurzajgcych.

W takiej sytuacji nalezy:

1. Zawiadomié wychowawce ucznia lub dyrektora szkoly.

2. Wychowaweca lub dyrektor szkoly wzywa w trybie natychmiastowym drugiego rodzica

lub opiekuna.

3. Jezeli niemozliwe jest skontaktowanie sig z rodzicem lub opiekunem dyrektor szkoty

wzywa Policje



Procedura postepowania w przypadku naruszenia zasad porzadku

spolecznego tj. kradziez, dewastacja mienia, wymuszenia itp.

—_

. Nauczyciel badz pracownik szkoty bedacy $wiadkiem naruszania zasad porzadku

spotecznego zobowigzany jest do natychmiastowej stownej i stanowczej reakeji na
zaistnialg sytuacje, tzn.:

zareagowac i uniemozliwié dalsza eskalacje - wyjasni¢ z uczniem jego zachowanie,
zglosi¢ fakt do wychowawcey badz pedagoga/psychologa szkolnego,

wpisa¢ zaistniale zdarzenie do dziennika elektronicznego do wiadomosci rodzicow i
wychowawcy ucznia.

Uczen bedagey $wiadkiem naruszenia zasad porzadku spotecznego zobowiazany jest
niezwlocznie powiadomié¢ wychowawce, nauczyciela badZ innego pracownika szkoty.
Zglaszanie nie dotyczy mienia prywatnego, za ktére szkola nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Wychowawca badz pedagog/psycholog szkolny przeprowadza rozmowe o charakterze
ostrzegawczym z uczniem bgdz uczniami biorgcymi udzial w zajsciu, celem ustalenia
przyczyn — konfrontacja zdarzenia.

Wychowawca badz pedagog/psycholog szkolny informuje uczniow 1 stosuje
konsekwencje dotyczace zachowania, zgodne ze Statutem Szkoty.

Wychowawca powiadamia rodzicow o zaistniatej sytuacji. Fakt rozmowy z rodzicem
wychowawca odnotowuje w dzienniku elektronicznym.

W zaleznosci od wielko$ci przewinienia i/lub powtarzajacych sie przejawow naruszania
zasad porzadku spotecznego ucznia, wychowawca zwraca si¢ z prosbg o pomoc do
Dyrektora szkoty.

Dyrektor szkoly przeprowadza rozmowe z uczniem w obecnosci rodzicdw i
wychowawcy, pedagoga/psychologa szkolnego.

Jesli sytuacja tego wymaga, strony wspolnie ustalaja termin naprawienia/przeproszenia
wyrzadzonych szkéd (fizycznych, psychicznych). Wspdlnie podejmuja decyzje o
sposobie zado$¢uczynienia lub wyciggnigcia konsekwencji wobec sprawcy.

Koszty naprawy zniszczonego mienia ponosza rodzice.



10. W przypadku braku poprawy zachowania ucznia, Dyrektor podejmuje dalsze dziatania
dyscyplinujace zgodnie ze Statutem Szkoty. W przypadku powtdrzenia si¢ kradziezy

dokonanej przez tego samego ucznia wzywa policjg i powiadamia sad rodzinny.

Procedura postepowania nauczyciela wobec ucznia — sprawey czynu

karalnego lub — przestgpstwa

1. Nauczyciel niezwlocznie powiadamia dyrektora o lzdarzeniu.

2. Ustala okolicznoéci czynu i ewentualnych $wiadkéw zdarzenia.

3. Przekazuje sprawce (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoly) wychowawcy lub

dyrektorowi szkoly pod opieke.

4. Dyrektor szkoly lub wychowawca powiadamia rodzicow (prawnych opiekunéw) ucznia
- sprawcy.

5. Niezwlocznie powiadamia Policje w przypadku, gdy sprawa jest powazna (rozbdj,
uszkodzenie ciata, itp.) lub sprawca nie jest uczniem szkoly i jego tozsamos¢ nie jest
nikomu znana.

6. Zabezpiecza ewentualne dowody przestgpstwa lub przedmioty pochodzace z
przestepstwa i przekazuje je Policji (np. sprawca rozboju na terenie szkoly uzywa noza

i uciekajac porzuca go lub porzuca jakié przedmiot pochodzacy z kradziezy).

Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania ucznia
wzgledem siebie lub innych - agresja slowna, fizyczna, zastraszanie,

grozby karalne, cyberprzemoc

1. Nauczyciel badz pracownik szkoly, ktéry jest swiadkiem agresywnego zachowania
uczniéw jest zobowiazany do natychmiastowej stownej i stanowczej reakeji na
zaistniata sytuacje poprzez:

+ odizolowanie ucznia zachowujacego sie agresywnie od grupy,

+ wezwanie, w razie potrzeby, do pomocy innego nauczyciela, pedagoga/psycholog,

pielegniarki, wicedyrektora/dyrektora szkoty.



Jezeli to mozliwe, ustala przyczyne agresji. Przeprowadza rozmowe ze stronami
konfliktu, u$wiadamiajagc im nieodpowiednie zachowanie. O zajsciu informuje
wychowawce, a wychowawca pedagoga/psychologa szkolnego.

Uczen o niewladciwych zachowaniach innych ucznidw informuje wychowawce klasy.

Wychowawca informuje rodzicOw ucznia o agresywnym zachowaniu dziecka,
zwracajac uwage na konieczno$¢ przeprowadzenia przez rodzicow rozmowy z nim.

. Uczen, ktory dopuscil sie zachowania agresywnego, otrzymuje stosowny wpis do
dziennika elektronicznego w postaci uwagi.

Jesli zachowanie ucznia nie ulega poprawie, wychowawca zwraca si¢ z prosbg o
zgloszenie si¢ rodzica do szkoty:

przeprowadza rozmowe z rodzicem, poglebiajac wiedze na temat ucznia, jego rozwoju
intelektualnego, spotecznego, emocjonalnego,

na prosbe wychowawcy rozmowg wspoiprowadzi pedagog/psycholog szkolny w
obecnosci rodzicdw, analizujae przyczyny zaburzonego zachowania ucznia, pomagajac
rodzicom w doborze metod wychowawczych.

ponadto podpisuje kontrakt, ktérego warunki ustala wychowawca klasy i
pedagog/psycholog szkolny.

W przypadku utrzymywania si¢ nieprawidtowych relacji ucznia z rowiesnikami
(pobicia, zaczepianie itp.), wychowawca/pedagog szkolny/psycholog wskazuje
rodzicom potrzebe przeprowadzenia specjalistycznych badan psychologicznych, wcelu
otrzymania dalszych wskazéwek dotyczacych prowadzenia ucznia, wychowawca
wyciaga dalsze konsekwencje zgodne ze Statutem Szkoty.

W przypadku koniecznosci zdyscyplinowania ucznia wyjgtkowo agresywnego bgdz
przejawiajagcego zachowania agresywne zagrazajgce zdrowiu, poinformowane zostaje
pogotowie ratunkowe/policja oraz rodzice dziecka w celu podjgcia interwencji
zapewniajacej bezpieczenstwo uczniom i pracownikom szkoty.

W przypadku braku wspotpracy rodzicow ze szkota (np. niestawianie si¢ na spotkania,
odmowa badania w poradni specjalistycznej, zatajanie wynikéw badania w poradni,
uniemozliwianie zasiggniecia opinii u specjalistow zajmujgcych si¢ dzieckiem) lub
braku poprawy w zachowaniu nastgpuje pisemne skierowanie sprawy przez Dyrektora
w porozumieniu z wychowawcg klasy, pedagogiem szkolnym do adekwatnej instytucji

typu Policja, MOPS, Sad Rodzinny itp.



10. W przypadku agresji skierowanej w stosunku do nauczyciela, Dyrektor podejmuje

dziatania przewidziane w przypadku przestgpstwa przeciwko funkcjonariuszowi

publicznemu.

Postepowania wobec ucznia, ktorego zachowanie uniemozliwia

prowadzenie lekeji

. Nauczyciel powinien upomnie¢ ucznia, ktéry uniemozliwia prowadzenie zajec.

Uspokoi¢ sytuacje w klasie i kontynuowaé zajecia, a po nich powiadomi¢ o zajsciu
wychowawcg klasy.

W przypadku powtarzajacych si¢ zachowan, wychowawca powiadamia rodzicow
ucznia i wyciaga konsekwencje zgodnie ze Statutem Szkoty.

W przypadku braku reakeji na upomnienia nauczyciela powinno si¢ wezwac, poprzez
przewodniczacego klasy lub innego ucznia, wychowawcg klasy, pedagoga lub dyrektora
celem odizolowania ucznia od zespotu klasowego.

W przypadku powtarzajacych sig zachowan uniemozliwiajgcych prowadzenie lekcji,
wychowawca inicjuje spotkanie zespotu wychowawczego celem wspolnego
rozwiazania problemu. W spotkaniu moga uczestniczy¢ rodzice sprawcy problemow.

Wychowawca sporzadza notatke ze spotkania, ktora podpisujg wszyscy obecni

Procedura postepowania w przypadku samowolnego opuszczenia zajec

przez ucznia podczas lekeji, wagarowania, braku realizacji obowiazku

szkolnego

L.

Wychowawcy klas na biezaco kontroluja frekwencjg uczniow.

2. Rodzice usprawiedliwiajg nieobecnosci, zgodnie z zasadami okreslonymi w Statucie

Szkoty.
W przypadku samowolnego opuszczenia zajgé przez ucznia, nauczyciel na ktérego
zajeciach miato to miejsce, odnotowuje w dzienniku nieobecnosci ucznia na lekcji oraz

niezwlocznie powiadamia wychowawce lub w przypadku jego nieobecnosci dyrektora.



Wychowawca lub podczas nieobecnosci wychowawcy dyrektor telefonicznie
zawiadamia rodzicéw (prawnych opiekunéw) ucznia o jego samowolnym opuszczeniu
zajed

W przypadku braku kontaktu z rodzicami (opiekunami prawnymi) wychowawca lub
podczas nieobecnosci wychowawcy dyrektor powiadamia Policje.

Nauczyciel podejmuje rozmowe z uczniem i wycigga konsekwencje, stara si¢ zrozumie¢
przyczyne zachowania ucznia.

Jezeli wuczen notorycznie opuszcza lekcje bez usprawiedliwienia, wdwczas
wychowawca kontaktuje si¢ osobiscie z rodzicem, informuje o biezacej frekwencji
dziecka i stara sig wyjasnié powody nieobecnosci.

Jezeli wyzej opisane dziatania nie przyniosa oczekiwanych efektow wowczas:

Wychowawca lub/i w towarzystwie psychologa/pedagoga szkolnego przeprowadza
rozmowe wychowawczg z uczniem, starajac si¢ zapewnié wsparcie 1 zrozumienie dla
trudnej sytuacji ucznia, zrozumie¢ przyczyny zachowania dziecka,

Wychowawca w towarzystwie psychologa/pedagoga szkolnego przeprowadza
rozmowe¢ z rodzicami analizujac przyczyny zaburzonego zachowania ucznia,
pomagajac rodzicom w doborze metod wychowawczych,

Na wniosek wychowawcy zwolywany zostaje zespdt wychowawczy celem wymiany
informacji na temat funkcjonowania ucznia, dostosowania form i metod pracy z
dzieckiem, integracji srodowiska klasowego z uczniem wagarujgcym.
Wychowawca/psycholog/pedagog szkolny informuje Dyrektora Szkoly o zaistnialej
sytuacji. Dyrektor informuje pisemnie rodzica ucznia o nierealizowaniu obowigzku

szkolnego oraz kieruje sprawe do Sagdu Rodzinnego.

Procedury postepowania w przypadku sytuacji konfliktowych

Zasady rozwigzywania sporéw

L

Strony konfliktu powinny dazyé do jego rozwigzania na drodze konstruktywnej
rozmowy, bez eskalowania problemu, z zachowaniem $ciezki stuzbowej (kolejnosci
0sOb angazowanych w rozstrzygnigcie sporu).

Dziatania podejmowane w celu rozwigzania konfliktu powinny uwzgledniaé specyfike

danego konfliktu.



3. Postepowanie wyjadniajgce prowadzace do’ rozstrzygnigcia — sporow/sytuacji
konfliktowych/zgtoszonych probleméw Dyrektor Szkoly moze przeprowadzi¢
osobiscie lub przekazaé wybranemu przez siebie nauczycielowi/nauczycielom/
wicedyrektorowi/pedagogowi/psychologowi szkolnemu.

4. W ramach postepowania wyjasniajacego prowadzone sg rozmowy z osobami, ktérych
sytuacja konfliktowa dotyczy lub moze dotyczy¢, na podstawie informacji wstepnych
lub zebranych w trakcie rozmow.

5. Rozmowy prowadzone z uczniami w ramach rozstrzygania sporow/sytuacji
konfliktowych/zgtoszonych problemow sa traktowane jako rozmowy interwencyjne i
nie wymagajg dodatkowej zgody rodzicow.

6. Jesli w trakcie prowadzonej rozmowy z uczniem, zajdzie podejrzenie o eskalacje
sytuacji konfliktowej Dyrektor Szkoty wiacza do rozmowy obydwie strony konfliktu,
celem rozstrzygniccia sporu i wspélnego wypracowania mozliwych rozwigzan.

7. Sytuacje konfliktowe pomigdzy nauczycielami, rodzicami, uczniami w razie

koniecznosci ostatecznie rozstrzyga Dyrektor Szkoty.

Sytuacje konfliktowe uczen-uczen:

1. Nauczyciel, ktory jest $wiadkiem konfliktu uczniowskiego, badz do ktérego zostato
zgloszone takie zajécie, zwraca uwage uczniom, podejmuje dziatania
naprawcze/mediacyjne oraz zglasza ten problem do wychowawcy klasy, do ktérej
uczniowie uczeszczaja.

2. W sytuacji zaostrzonego konfliktu migdzy uczniami z tej samej klasy sytuacje
rozpoznaje wychowawca.

3. W sytuacji zaostrzonego konfliktu migdzy uczniami z réznych klas sytuacjg rozpoznajg
wychowawcy tych klas.

4. Wychowawca stara si¢ zrozumie¢ przyczyny konfliktu i doprowadzié do
zadowalajacego obie strony rozwigzania, jak réwniez okresla odpowiednie
konsekwencje czynu. Jesli zachodzi taka potrzeba, korzysta z pomocy pedagoga/,
psychologa szkolnego lub wicedyrektora/dyrektora.

5. Powiadomieniec o konflikcie rodzicéw ucznia pozostawia si¢ do dyspozycji
wychowawey. Jedli uzna to za zasadne, wowczas ustala najblizszy termin spotkania z

uczniem i jego rodzicami, podczas ktérego wspélnie wypracowuje sig dziatania wobec



dziecka, zasady wspotpracy migdzy rodzicami, a szkotg oraz (ewentualnie) mozliwos¢
uzyskania pomocy specjalistycznej placowki.

Brak wspétpracy ze strony rodzicow oraz dalsze lamanie szkolnych regulaminéw przez
ucznia/uczniow powoduja konieczno$¢ podjecia innych dziatan: zastosowanie
konsekwencji okreslonych w Statucie Szkoty, wezwanie Policji, zgtaszanie do Sadu

Rodzinnego.

Sytuacje konfliktowe uczen — nauczyciel

Przy rozstrzyganiu sytuacji konfliktowych miedzy uczniem i nauczycielem nalezy
uwzgledni¢ cechy osobowosci oraz postawy interpersonalne zardéwno nauczyciela jak i
ucznia, jak réwniez uwzglednia si¢ trudnosci rozwojowe dziecka.

Gdy przyczyny konfliktu tkwig w uczniu, w jego niewlasciwej postawie wzgledem
nauczyciela lub wlasnych obowigzkdw, nalezy zastosowaé odpowiednia konsekwencje
czynu okres$long w Statucie Szkoly oraz podja¢ proby perswazji i doprowadzenia do
zrozumienia przez ucznia bledu.

Nauczyciel zglasza zaistnialy problem wychowawcy klasy.

W przypadku konfliktu migdzy nauczycielem, a uczniem role mediatora/arbitra
przyjmuje wychowawca klasy, w przypadku konfliktu miedzy wychowawca, a uczniem
role mediatora/arbitra przyjmuje Wicedyrektor szkoty.

Wychowawca/Wicedyrektor stara si¢ doprowadzi¢ do zadowalajacego obie strony
rozwiazania.

W przypadku nierozwigzania konfliktu, wychowawca moze skorzysta¢ z pomocy

pedagoga/psychologa szkolnego lub/i Wicedyrektora/Dyrektora szkoty.

Sytuacje konfliktowe rodzic — nauczyciel

L.

W sytuacji konfliktu nauczyciel podejmuje z rodzicem rozmowe wyjasniajaca, w ktorej
obie strony staraja si¢ zrozumie¢ przyczyny konfliktu i wspdlnie ustali¢ sposoby jego
rozwigzania.

W przypadku utrzymujgcego si¢ konfliktu miedzy nauczycielem, a rodzicem role
mediatora/arbitra przejmuje Wicedyrektor/Dyrektor szkoly, ktory stara si¢ doprowadzié¢

do zadowalajgcego obie strony rozwigzania.



3. W przypadku sytuacji szczeg6lnie trudnej, Dyrektor moze wiaczyé w postepowanie
osoby trzecie bedace czlonkami grona pedagogicznego lub specjalistow spoza placowki
(np. pracownik Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, mediator zewngtrzny,

przedstawiciele stuzb publicznych tj. Policja).

Sytuacje konfliktowe nauczyciel — nauczyciel

1. W sytuacji konfliktu nauczyciele staraja si¢ podja¢ rozmowg wyjasniajaca z
poszanowaniem obu stron. |

2. W sytuacji utrzymujacego si¢ konfliktu nauczyciel zglasza pisemnie bgdZ ustnie
zastrzezenia do Wicedyrektora/ Dyrektora szkoly, ktéry stara si¢ doprowadzi¢ do
zadowalajgcego obie strony rozwigzania.

3. W przypadku sytuacji szczegélnie trudnej, Dyrektor moze wiaczy¢ w postgpowanie
osoby trzecie bedace czlonkami grona pedagogicznego lub specjalistow spoza placowki
(np. pracownik Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, mediator zewngtrzny,

przedstawiciele stuzb publicznych tj. Policja).
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Podstawy prawne stosowanych procedur
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IV.
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VIIL.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich /Dz. U. z
1982 r. Nr 35 poz.228 z p. zm. - tekst jednolity Dz. z 2002r. Nr 11 poz.109 z pdzn. zm./
oraz przepisy wykonawcze w zwigzku z ustawg /.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosei 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi /Dz. U. Nr 35, poz.230 z p. zm./

Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 r. o przeciwdziataniu narkomanii /Dz. U. z 2003 r. Nr 24,
poz. 198/.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji /Dz. U. Nr 30 poz. 179 z p6zn. zm./

Zarzadzenie Nr 15/97 Komendanta Gtownego Policji z dnia 16 czerwca 1997 r. w sprawie
form i metod dzialan policji w zakresie zapobiegania i zwalczania demoralizacji i
przestepczosci nieletnich.

Ustawa z dnia 7 wrzeénia 1991r. o systemie o$wiaty /Dz. U. z 1996 r. Nr 67, poz. 329
Nr106.p0z.496, z 1997r. N128,poz.156, Nr141, poz. 943, z 1998r. Nr 117, poz.759, Nr 162,
poz 1126,z 2000r. Nr12, poz 136, Nr 19, poz 239, Nr48, poz.550, Nr 104, poz. 1104, Nr120,
poz. 1268, Nr 122, poz. 1320, z 2001r. Nrl11, poz. 1194, Nr144, poz.1615, z 2002r. Nr41,
poz.362, Nr113, poz.984. Konstytucja RP — art.70ust.1 (czytamy: “Kazdy ma prawo do
nauki. Nauka do 18 roku zycia jest obowigzkowa. Sposéb wykonania obowigzku okresla
ustawa.”)

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i sportu z dnia 31 stycznia 2003 r. w sprawie
szezegdlowych form dziatalnosci wychowawczej i1 zapobiegawczej wérdéd dzieci i
milodziezy zagrozonych uzaleznieniem /Dz. U. Nr 26, poz.226/.

Rozporzadzenie MENIS z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny w
publicznych i1 niepublicznych szkotach i placowkach (Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz. 69 z
pbézniejszymi zmianami).

Rozporzadzenie MEN z dnia 30 kwietnia 2013 roku w sprawie zasad udzielania i
organizacji pomocy psychologiczno — pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placowkach. Na podstawie art.22 ust.2 pkt 11 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991r.
o systemie oswiaty(Dz. U. z 2004r. Nr 256, poz. 2572, z p6Zn. zm.






